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1. Registrazione cliente

MERCURY

Love Automobility

Mercury S.p.a.

ACCESSO AREA CLIENTI s ,-(i& .E !

@ cliente O Utilizzatore veicolo

Cod. cliente
Password

Dimenticata la password? Devi registrarti?

Se sei un cliente clicca qui. Se sei un utilizzatore clicca qui.

LOGIN

Nella pagina iniziale

MERCURY

Love Automobility

Mercury S.p.a.
REGISTRAZIONE AREA CLIENTI

S

Cod. cliente

22222

Cod. fiscale

AABBCC12D44E345F X

Inserire:

- Cod. cliente: reperibile da qualsiasi documento fiscale in Suo possesso o dalla proposta di
noleggio. E’ possibile inserirlo completo oppure senza eventuali zeri che precedono il codice.
Esempio: se il codice cliente indicato sui documenti & 0000022222, nel campo Cod. cliente andra
inserito il codice 22222

- Codice fiscale.

Premere [[f\iEXeELE].



Mercury S.p.a.
RISULTATO REGISTRAZIONE

Esegui il login

Se l'operazione e andata a buon fine, la password viene inviata all’indirizzo e-mail indicato, come
presente in anagrafica nei nostri sistemi e da Lei fornito al momento della contrattualizzazione con il Suo
Commerciale di riferimento.

Premere [33J{ljjXe}4ly

MERCURY

Love Automobility

Mercury S.p.a.
ACCESSO AREA CLIENTI

@ cliente O Utilizzatore veicolo

Cod. cliente

Password

la i? Devi

Se sei un cliente clicca qui. Se sei un utilizzatore clicca qui.

LOGIN

Inserire Cod. cliente e Password inviata via email.
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2. Dimenticata la password?

Se avete dimenticato la password eseguire la stessa procedura di registrazione per ottenere una nuova
password.
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3. Modifica password

MERCURY

Love Automobility

Cod. cliente 00000
Bl
CF

m Utilizzatori veicoli Contratti attivi e ~cadenze

Contatto immediato: kI M EIE LR EE LT Utilizzatori attivi [ 22 | Congeiti attivi B
ﬁ Home
Chiusura e festivi: tel. 800 033302 Dati patente incompleti n Contratti in scadenza entro 3 mesi
E Contratti +
Dall'estero: tel. +39 030 3546462 Patenti in scadenza il prossimo mese u Contratti in scadenza entro 6 mes| m
B uiilizzatori + Altri contatti: [ ... ] Cellulare o email non specificato 1
(= Veicoli +
rlj Archivio documenti + Agenda appuntamenti Veicoli sostitutiv: Ordini in corso
ASSISTENZA
Consegna contratto Vejgbli sostitutivi da consegnare a Ordini in lavorazione n
) Richiesta assistenza su veicolo EK997RB
Veicoli sostitutivi attivi [ 1] Ordini in prevista consegng B
Ritiro contratto
Chiedi a Mercury EWS818XD
Consegna contratto 29:01:2019 1°.30
TT345TT
Per cambiare password clicca qui B

SEYTINGS

° Dati persoali

Contratt Assistenfa

Cambia Password

Contratt
Contratt Esci
Contratti in scadenza entro 6 mesi
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4, Dati personali

In questa sezione & possibile verificare i propri dati.

SETTINGS

LA
‘4 Datipersonali

Contratt Assistenza

Cambia Password
Contratt

Contratt Esci

Contratti in scadenza entro 6 mesi m

Alcuni dati sono modificabili in autonomia. Puo modificarli cliccando sul pulsante

Per eventuale necessita di variazione dei “Dati personali” invii una e-mail con la richiesta all’indirizzo
amministrazioneclienti@mercuryspa.it
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5. Contatti di assistenza, numeri utili e indirizzi email

1 Numeri di emergenza

SETTINGS

° Dati personali

Assistenza

° Cambia Password

Esci

Contratt
Contratt

Contratti in scadenza entro 6 mesi m

2 Commerciale e sede di riferimento

3 Contatti per assistenza

4 Download dei moduli per i sinistri

ASSISTENZA

NUMERI UTILI

EMERGENZE IN ORARIO DI UFFICIO

tel. 030 3533354
info@mercuryspa.it 1

EMERGENZE DURANTE GLI ORARI DI CHIUSURA E
FESTIVI

tel. 800 033 302
Dall'estero: +39 030 3546462

INDIRIZZI EMAIL

carrozzeria@mercuryspa.it
meccanica@mercuryspa.it
pneumatici@mercuryspa.it 3

VENDITA VEICOLI USATI

veicoliusati@mercuryspa.it
tel. 030 3533354 - Fax 030 3546095

IL TUO COMMERCIALE

GRENDENE GIUSEPPE

+39 3355760971
ggrendene@mercuryspa.it

SEDE DI RIFERIMENTO

Verona
Viale del Lavoro, 33 - 37036 SAN MARTINO BUON
ALBERGO (VR)

tel. +39 0458780588 - fax +39 0458780215

DOWNLOAD MODULI SINISTRI

DA INVIARE A: ufficiosinistri@mercuryspa.it

Modulo CID
Modulo CRISTALLI 4
Modulo GRANDINE

Dal menu Assistenza é possibile accedere ai numeri utili per esigenze di diverso tipo

MERCURY S.P.A.

SEDE LEGALE

Via A. Manzoni, 16
38122 Trento (TN)

SEDE OPERATIVA BRESCIA

Via della Volta n°183 - 25124 Brescia
tel. 030 3533 354 - fax 030 3546 095

SEDE OPERATIVA VERONA

Viale del Lavoro n°33 - 37036 San Martino B/A (VR)
tel. 045 8780 588 - fax 045 8780 215

SEDE OPERATIVA MILANO

Via Paisiello n°97 - 20092 Cinisello Balsamo (M)
tel. 02 6129 4501 - fax 02 6604 3023

SEDE OPERATIVA VICENZA

Via dell'Olmo n°35 - 36077 Altavilla Vicentina (V1)
tel. 0444 267442 - fax 0444 267393
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6. Invio richiesta di assistenza

E’ possibile inviare un’email a Mercury direttamente dal portale o richiedere assistenza per un veicolo
specifico.

cod-cente
P

Cr
A Home

B contrati +
B utilizzator +
) Veicoli +

I0) Archivio documenti

+

ASSISTENZA

(G Richiesta assistenza su veicolo

Chiedi a Mercury

- “Chiedia Mercury”: 1 inserire il testo del messaggio, 2 Premere Invia Messaggio

Chiedi a Mercury

EMERGENZE:

Orario di ufficio: tel. 030 3533354
Chiusura e festivi: tel. tel. 800 033302
Dall'estero: tel. +39 030 3546462
Altri numeri utili.,

Richiesta di assistenza

Serivi qui il tuo messaggio

5

“Richiesta di assistenza su veicolo”: 1 selezionare il veicolo; 2 selezionare il motivo richiesta
(manutenzione ordinaria, straordinaria o pneumatici); 3 selezionare l'urgenza; 4 inserirela
descrizione.

Richiesta assistenza su veicolo

Seleziona il veicolo/contratto 1 v
Seleziona il motivo richiesta 2 A s
Seleziona livello di urgenza 3 v

Descrizione richiesta

Invia richiesta
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7. Documenti veicolo: libretto e contrassegno assicurativo

Dal menu Contratti, selezionare Contratti attivi/Ordini o Contratti chiusi, in base alla situazione del

contratto di appartenenza del veicolo.

Contratti > Contratti attivi

Search: | ~Scadenze contrati- v Q. = EXCEL

Cod. Data fine oata
contratto  Tpo  Targa Veicolo Utilizzatore prev. titiro

H0644BTOX NeT YZ  PEUGEOT 308 BlusHDI 120 EATE S&S SW Business 072020

Cliccare sulla targa desiderata

& oert o e

VEICOLO &

DATI GENERALI DATI TEGNICI FOTOGRAFIE

VEICOLO

OPEL Insignia 2.0 CDTI 170CV Sports Tourer a.
Cosmo Business
Targa: B¢ Alimentazione: gasolio
Telaio: WOLGTSET7( Normativa anti inquinamento: Eurof (715/2007-
Modello ancora In produzione: No 692/2008)

Trazione: anteriore
AT GENERAL) Gilindri: 4 in finea

Tipo cambio: automatico a 6 marce
Data prima immatricolazione: 02/11/2015
Ultimo Km registrato: 154.180km del 13-01-2020
Esterni: Nar izzalo - CARBON FLASH
Interni: Ner - QUANT

ALTRIDATI

Dlametro cerchl: 15"
Tipo carrozzeria: station wagon

H: 1613 mm - L: 4913 mm - W: 1856 mm
Passo: 2737 mm - Massa: 1658 Kg
Porte: 5 - Posti: 5

Se si desidera scaricare il
contrassegno assicurativo premere
‘Contrassegni’

Se si desidera scaricare il libretto
di circolazione premere
‘Documenti veicolo’

TARGA CODICE CONTRATTO CODICE CLIENTE

(CODICE UTILIZZATORE TIPOLOGIA DOCUMENTO ENZA DOCUMENTO
-] FBg oss o 33515 5923 CERTIFICATO ASSICURAT... _
@@ FB CERTIFICATO ASSICURAT... | 30/06/2020
PRI CERTIFICATO ASSICURAT... ' 31/12/2019
B 0SS0 8 5513 CERTIFICATO ASSICURAT... | 30/06/2019
m resflk 04700 4 4326 CERTIFICATO ASSICURAT... ' 31/12/2018
@B 04027700 4 4326 CERTIFICATO ASSICURAT... | 30/06/2018
@ Fed 0409851700 40750 4326 CERTIFICATO ASSICURAT... | 31/12/2017

Contrassegni:
- verificare la data
- premere PDF

% Stampa come PDF con annotazioni ¥ Stampa come PDF senza annotazioni

\. i TIPO  TARGA DESCRIZIONE N TELAIO ANNO ACQUISTO CAT VEICOLO \DOCUMENTD ST
N

OPEL Insignia 2.0 CDTL.. W7 2015 AUTOVETTUR Libretto

Libretto di circolazione:
- premere PDF

@ Nonssicuro | archivio.mercuryspa.it/DocuWare/PlatformRO/

A<D 1t ny» <S11> FBEsKX

| msenervs rossrnx
|| [P
RPUR—
A ——

= 1C.2.3) WIR MEGCIONE BORINALLE 10
E‘EI | icen o)
45% v ig
fonRE

|
|

Per scaricare il PDF premere sul
pulsante di esportazione
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8. Documenti contratto: contratto e verbali di consegna/ritiro

Dal menu Contratti, selezionare Contratti attivi/Ordini o Contratti chiusi.

Contratti > Contratti attivi

Search: ~Scadenze contratti- v Q = ExcEL
Cod. Data fine Data
contratto Tpo  Targa Veicolo Utilizatore prev. ritiro
096644BT00  NBT U¥Z  PEUGEOT 308 BlusHDI 120 EATE S&S SW Business 1-07-2020

050180700 NLT L PEUGEOT 308 BlusHDI 120 S&S SW Business. 2007-2020

0998498TOX NeT F PEUGEOT 308 BlueHDI 120 EATG S&S SW Business LUCA 17.08.2020

1001508700 NBT EXAEN  OPELAsta 1.7 COTI 130CV Spors Tourer Cosmo I AB: 1708-2020

0000 0

Cliccare sulla freccia rossa del
contratto che si desidera
visualizzare

\

NOLEGGIO A LUNGO TERMINE - VEICOLO NUOVO -

IL TUO CONTRATTO SERVIZI E ASSICURAZIONE UTILIZZATORE
NOLEGGIO A LUNGO TERMINE
Codice: § VEICOLO UTILIZZATORE VEICOLO
PEUGEOT 308 BluoHDi 120 S8S SW Businass u
PERIODO Targa: F Cell. +3932
Email: niy 1

Data inizio: 21-07-2016 09:49 = .
g ot SERVIZI ECONOMY Patente: U Scadenza: 17-06-20
ota fine proviets: o Ente rilasclo patente: MIT-UCO

Codice fiscale: [

RILEVAZIONI DATI - Pensie  scoperio

Premere ‘Accedi a documenti
contratto’

CCONTRATTI - FINESTRA ELENCO DEI RISULTATI STANDARD [

PO CODICE CONTRATTO | NOME CLIENTE CODICE CLIENTE TARGA CENTRO RESP. CAT REG COMM
050189LT00 EOS AG/SPA 0000033515 FE045YZ
= 050189LT00 EOS AG/SPA 0000033515 FE 045 YZ VERONA NOLEGGIO

Scegliere il tipo documento che si
desidera scaricare e premere PDF

A<D 1 2>» <$LS12)> os0189

/M ERCURY

Love Automabrility
VERBALE DI CONSEI
Coerie LT R LR e .
Codee carde .o o | J
Crewars, Wb
Pubwrn v |

Scaseann (RN
Pimacimts fu WITLCO
B afwite ove 1 data 1IN0 ¢ ovearate o Lo  MERCUSTY 8 pA ke romey

v ol e AL
Ll Sl o d e 0

- Mot b swlry @ penore e o vene 3 cloey

Per scaricare il PDF premere sul
pulsante di esportazione
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