LA SFIDA PER GLI OPERATORI
EMANTENEREILLIVELLO

DEL BUSINESS CHE E ESPLOSO
PER VARIE RAGIONI: LA PRIMA

B CHE IL TERRORISMO

HA SPOSTATO VERSO L'ITALIA
FLUSSI DIRETTI ALTROVE.

ECCO COSA PROPONE DINUOVO
CHIAFFITTA LE VETTURE

Luigi dell'Olio

Milano
isono ragioni legate a fatto-
ri congiunturali, come la

crescita del turismo italiano a fron-
te di una maggiore sicurezza per-
cepita rispetto ad altri Paesi come
la Francia e la sponda Sud del Me-
diterraneo. E ci sono cambiamen-
ti strutturali nelle abitudini di con-
sumo, che tendono a portare in se-
condo piano il valore della pro-
prietarispetto al possesso. Un con-
cetto che riguarda nonsoloil setto-
re dell’auto, ma coinvolge anche
altri ambiti come la moda e le abi-
tazioni. «Lo scenario che abbiamo
davanti a noi & positivo -— silascia
andare Raoul Colantoni, mana-
ging director Europcar Italia— La
domanda legata al turismo viag-
gia su binari consolidati», anche
se & semnpre pil1 necessario propor-
re a chi parte per una vacanza con-
tenuti e soluzioni che vanno oltre
I'auto. «Connettivita, tips e agevo-
lazioni sono oggi parte integrante
dell'offerta», aggiunge. Sul fronte
del corporate e della mobilita ur-
bana stiamo gia vivendo un forte
cambiamento. «Le aziende cerca-
no semplicita, ottimizzazione del
parco e flessibilitk, mentre la clien-
tela private ha intrapreso, final-
mente anche in Italia, un percorso
diabbandono dell'auto di proprie-
th» aggiunge Colantoni. «Secondo
i dati in nostro possesso oggi l'au-
to di proprieta rimane inutilizzata
peril 95% del tempo: & quindi solo
questione di divenirne consapevo-
li e di poter disporre di un’offerta
di mobilita efficace»,

Il contesto in continua evoluzio-
ne ha spinto due anni fal'azienda
a lanciare Europcar Lab, un labo-
ratorio di soluzioni innovative di
mobilitd fondato sull’'open inno-
vatior, proprio con I'obiettivo di
guidare I'offerta su soluzioni inno-
vative. «Da questa iniziativa & na-
ta una serie di servizi tagliati su
misura, attraverso prodotti realiz-
zati in house, in partnership, me-
diante acquisizioni o partecipa-
zioni in startup innovative», spie-
ga Colantoni. Che indica tre aree
di principale sviluppo: car sha-
ring b2b e b2c, piattaforme di mo-
bilita multimodale e ride hailing
(noleggio con conducente).

Vede positivo anche Angelo

Brienza, head of marketing e di-
rect sales di Avis Budget Italia. «Il
mercato del noleggio auto a breve
termine viene da anni di crescita
importante, imputabile principal-
mente all’arrivo di numerosi servi-
zi di car sharing in alcune delle
principali citta Italiane». Cosa che
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Avvenia lancia I’allarme su un rischio di inquinamento atmosferico

ha cambiato]'attitudine dell’auto-
mobilista italiano, che si & aperto
alla possibilitd di noleggiare an-
che per spostamenti molto bre-
vi. «Ci attendiamo il perdurare
della crescita del settore, che
continua a godere di ottima sa-
lute, grazie anche ad un cambia-
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mento dell’approccio al viaggio
da parte deij clienti, non-pii le-
gato ad un concetto di proprie-
ta del mezzo di trasporto bensi
di utilizzo. L'attenzione dei con-
sumatori si sta spostando quin-
di sull'esperienza del viaggio,
che deve essere sempre pil con-

Su strada le auto dlesel di nuova generazione
producono emissioni di polveri sottili

o di ossldi di azoto che superano mediamente
dl 5 volte il limite consentito. E quanto rlieva
Avvenla, player itallano della white economy,
che non condivide la scelta europea

di puntare sul dlesel invece che sull’ibrido
el’elettrico per ridurrele emissioni.

«[l fatto che per limitare I'inquinamento

da CO2 I'Europa abbla puntato sul motori
diesel ha aperto la porta a incrementi di altre
tipologie dl inquinant! ben plu pericolosi»

commentano gil esperti di Avvenla.

Secondo quanto rilevato da Avvenia, seppure

producano il 15% in meno di CO2,

le autovetture diesel emettono 4 voite

pli blossido di azoto e 22 volte pili particolato

rispetto ai motori a benzina. Secondo

Avvenia, | nuovi modelli diesel possonc anche

superare le prove di laboratorio previste

dalle attuali norme di omologazione,

ma [ dati di laboratorio possono

pol non corrispondere con le prestazionl reall.
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Vadimoda1l turismo esperienziale
hi-tech e comfort per adeguare I'offerta

fortevole e semplice», racconta.

Per questo Avis Budget ha scel-
to di mettere a disposizione degli
automobilisti una serie di auto
di altissima gamma corredate da
servizi sempre pil1 personalizza-
bili. «Un'altra tendenza consiste
nell'attenzione all’ambiente, su
cui continuiamo a lavorare con
le case automobilistiche per ac-
quistare modelli sempre piu a
basso impatto ambientale se
non addirittura a zero emissio-
ni», aggiunge Brienza.

Italo Folonari, amministratore-
delegato di Mercury, conferma la
spinta che arriva dall'evoluzione
delle prioritd per i consumatori,
dalla proprieta al possesso dei be-
ni. In uno scenario in cui i budget
sono contenuti, «tutti vogliono pa-
gare poco», aggiunge. «Per quan-
to ci riguarda, c'¢ una soglia sotto
alla quale Mercury non & disponi-
bile a far scendere la qualita dei
servizi a vantaggio del risparmio,
pertanto per soddisfare la richie-
sta di risparmio non ciresta chein-
tervenire sul “ferro”. Offriamo ai
nostri clienti la possibilita di pren-
dere una auto ordinandola a suo
piacimento, oppure scegliendola
da un parco di kin zero oppure tra
un parco di veicoli usati»,

Massimiliano Archiapatti, am-
ministratore delegato di Hertz Ita-
lia, vede I'onda lunga di Expo
2015, «occasione di crescita che
ha portato a un potenziamento
delle flotte € a un aumento delle
immatricolazioni». La societi ha
messo in campo la possibilita di
noleggiare veicoli elettrici, come
Nissan eNV200 e Nissan Leaf e
stretto nuove partnership, come il
recente accordo con il program-
ma di loyalty Payback, sviluppan-
do di pari passo diversi siti web su
specifiche linee di business, co-
me il noleggio furgoni. «Il merca-
to chiede prima di tutto capacita
di interpretazione — aggiunge
Achiapiatti — Stiamo puntando
sulla differenziazione di prodotti,
servizi e offerte, con veicoli pensa-
ti sia peril business —in modo da
ridurre i costi delle imprese che
non devono farsi carico di tasse e
manutenzione per la propria flot-
ta — sia per i privati, con offerte
forti ma scalabili, in alcuni casi an-
che molto brevi» conclude.
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