PASSIONE IMPRENDITORE

La societa di Noleggio Lungo Termine sbarca nel Basso Veronese

Folonari: «Mercury & I'idea
dell’auto “senza problemi”»

na rata fissa per
(( I'intero eriodo
contrattuale all'in-

terno della quale sono com-
presi: finanziamento per l'ac-
quisto del veicolo, che viene
ordinato nuovo secondo le
specifiche del cliente, bollo,
pacchetto assicurativo com-
leto (Rca, furto e incendio,
asko), cambio dei pneumatici
(anche invernali), manutenzio-
ni ordinarie e straordinarie, e
alla fine del contratto il clien-
te ci restituisce il veicolo per
riceverne uno nuovo cosi non
deve ne;rpure pensare alla
vendita dell'usato. Mercury &
nata e si & sviluppata perché
riesce a sollevare i propri
clienti dai pensieri della ge-
stione dell'auto e gli mette a
sempre a disposizione un au-
to sicura e adatta alle proprie
esigenzey.
talo Folonari descrive co-
si, in poche parole, quello che
& I'obiettivo dell'attivita im-
prenditoriale di Mercury, la
societa di autonoleggio di cui
& Amministratore Delegato
dal 2004. E subito, tiene a pre-
cisare come «Mercury sia
un'azienda nata e cresciuta a
Verona e, seppur la mia fami-
Elia sia di origini bresciane, ab-
ia ancora la propria sede a
San Martino Buon Albergoy.

LA STORIA

«Le aziende della mia fami-
glia erano clienti di Mercury
dal 1995. Nel 2003 mio padre
Alberto ebbe I'opportunita di
entrare nel capitale di questa
societa, Lo fece perche vide
una realta attigua al settore
bancario di cui & protagonista
da oltre 30 anni (gi fatto il no-
leggio a lungo termine & assi-
milabile anche a un finanzia-
mento) e in quanto Mercur
& una societa commerciale di
alto livello (nel proprio setto-
re € conosciuta per l'eccellen-
za dei propri servizi) e quindi
corrisponde all'altra sua ani-
ma imprenditoriale legata al
mondo del vino di qualita - %ié
amministratore delegato della
Chianti Ruffino fu sua I'idea
nel 1985 di importare in Italia
lo Champagne Ruinart (Rui-
nart & la piu antica cantina di
champagne fondata nel 1729
da Nicolas Ruinart a Reims,
ndr)».

| NUMERI

Nel 2003 Mercury aveva le
filiali di Verona e Brescia, un
parco circolante di 400 veicoli
e 5 milioni di fatturato. Nel
2004 Folonari aumenta la sua
partecipazione e in breve arri-
va a controllare il 100% del
capitale di Mercury che da al-
lora entra direttamente nelle
aziende del gruppo imprendi-
toriale Folonari che vanno dal
vino alla finanza (il padre Al-
berto & vicepresidente del
Comitato di sorveglianza di
Ubi banca, dopo essere stato
presidente del Credito Agra-
rio Bresciano e di Banca Lom-
barda). Oggi Mercury copre
un area commerciale che va
da Milano a Padova, ha una
flotta di 1200 veicoli, da lavo-
ro a 25 persone e fattura 10
milioni, Abbiamo superato il
biennio 2009-2010, terrifican-
te per chi lavora a cavallo tra
la finanza e le auto, senza per-
dere fatturato e rafforzando
la nostra offerta commerciale.
- dice Folonari -. E questo gra-
zie alla cultura aziendale e allo
spirito di tutto il personale di
Mercury. Alla richiesta di ri-
sparmiare sulla rata abbiamo
risposto con un prodotto ap-
posito: “reload”, cioé “riaffit-
to"”, proponendo il noleggio
anche di veicoli usati. Il cliente
ha i vantaggi dell'usato, rata
contenuta, ma non i rischi, le
manutenzioni sono sempre a
NOSLro caricon.

LA FILOSOFIA

«Mercury & strutturalmen-
te differente dai grandi gruppi
di autonoleggio - tiene a pre-

cisare Folonari - primo per le

dimensioni. Mercury ha una
flotta di 1.200 veicoli mentre i
nostri concorrenti superano
le 100.000. Ogni nostro di-
pendente gestisce 39 auto
mentre quello del leader del
mercato ne gestisce oltre 200
(dati Confindustria). Noi non
ci rivolgiamo alle flotte di Enel
e Telecom, ma siamo in grado
di soddisfare le esigenze di chi
ha una sola aute. Di qui la se-
conda differenza. Noi non
vendiamo rate, ma servizi e
consulenza. E qui - riprende
Folonari - diventa fondamen-
tale la professionalita della re-
te commerciale nel coadiuva-
re il cliente nella scelta della
vettura (marca, modello, alle-
stimento e optional) e delle
caratteristiche del contratto
(durata, percorrenza, franchi-
gie, etc), La consulenza com-
merciale & importantissima
per non tradire le aspettative
del cliente durante il contrat-

FISCALITA DEL NOLEGGIO A LUNGO TERMINE

dipendente di Mercury - che
predispone quanto necessario
all'intervento richiesto. Grazie
alla convenzione con Europe
Assitance ['assistenza & garan-
tita 24 ore su 24 ore e 365
giorni I'anno in tutta Europa.
«l clienti Mercury - aggiunge
con orgoglio Folonari - sono
gli unici in ltalia a poter sce-
§liew un pacchetto aggiuntivo

i servizi che prevede conse-
gna del veicolo sostitutivo di
pari livello a domicilio. Que-
sto & un servizio molto ap-
prezzato sia dai clienti che vo-
gliono spendere il proprio
tempo libero in altro che da
carrozzieri o gommisti, sia
dalle aziende che possono ga-
rantire al proprio personale
viaggiante una mobilita conti-
nuax. Tutti i costi dell'auto so-
no quindi riassunti in una uni-
ca fattura mensile con la con-
se%uente semplicita gestionale
e fiscale. Questi ultimi due
aspetti sono molto importanti

VICINANZA

AL CLIENTE

«Da noi un cliente, soprat-
tutto cLuando c’e un problema
serio, ha una risposta imme-
diata - riprende Folonari -.
Pué parlare direttamente con
il sottoscritto, Non ci sono
rimpalli tra noi e, che so, la
concessionaria da cui abbia-
mo acquistato l'auto o il gom-
mista che ha montato le gom-
me da neve. Prima si risolve il
problema al cliente e poi ge-
stiamo di chi € la colpa. lo di-
co sempre che Mercury la
scopri quando hai un proble-
ma. E la nostra immagine la
fanno i nostri responsabili
commerciali e gli operatori
che seguono i clienti. Tutti di-
visi per aree di competenza».

PROFESSIONALITA

E TERRITORIALITA
«Per far bene questo lavo-
ro abbiamo bisogno di essere
vicini ai nostri clienti con per-
sonale serio e radicato terri-
torialmente. Per questo abbia-
mo scelto Gianmaria Giusti,
ia responsabile della filiale
ercedes di Legnago, ad oc-
cuparsi dell'area del Basso Ve-
ronese. Lo abbiamo voluto
perché Gusti & conosciuto nel
settore e dalla clientela come
professionista che da oltre
trent'anni ha sempre avuto a
cuore la soddistazione del
cliente. Anche nelle sue pre-
cedenti esperienze in conces-
sionaria, questi non si limitava
a vendere autovetture alla
clientela ma li seguiva negli
anni. Giusti ha quindi trovato

DETRAIBILITA | DEDUCIBILITA DEDUCIBILITA
IVA | Quota Quota
Servizi* | Noleggio®
A limite
SOCIETA DI CAPITALI annito
Veicolo ad amministratore o non assegnata | 40% 40% | 40% |€3.615
Veicolo assegnato a dipendente ad uso promiscuo™ | 40% 90% | 90%
Veicolo strumentale o autocarro | 100% | 100% |[100%
SOCIETA DI PERSONE O INDIVIDUALI| 40% 40% | 40% |€3.615
AGENTE DI COMMERCIO 100% 80% 80% [€3.615
LIBERO PROFESSIONISTA 40% 40% | 40% [€3.615
* Nella fattura di Mercury sono separati la quota servizi & la quota noleggio
** Solo al nconoscimento del Fringe Benefit pari a km 4.500 annui a taniffa Aci (max 20 CF. diesel - 17 CF. benzina)

wo».

1 COSTI

Ma quanto costa noleggia-
re a lungo termine un‘auto da
Mercury? «Dipende da quale
genere di utilizzatore siete. Se
siete Boco competenti di au-
tomobili e non avete tempo
per richiedere e analizzare
numerosi preventivi per ogni
intervento, allora risparmiere-
te molto. Se invece siete mol-
to competenti e avete tanto
tempo, spenderete quasi
uguale, Da un certo punto di
vista siamo come una assicu-
razione sulla casa. Il vantaggio
di averla sottoscritta o la rab-
bia di non averlo fatto lo per-
cepisci solo quando la casa ti
brucian.

IVANTAGGI

Garanzia di mobilita, mag-
gior sicurezza, risparmio di
tempo, certezza di costi, sem-
plicita amministrativa e fiscale.
Gli utenti del noleggio a lungo
termine tengono i propri vei-
coli in ottime condizioni di
meccanica e carrozzeria per-
ché i costi di manutenzione
sono gia compresi nel canone.
Per qualunque problema il
cliente contatta I'assistenza
clienti - formata da personale

Eer le aziende o le partite iva.
i immagini quanto tempo ri-
sparmia, per esempio, un
agente di commercio nel
quantificare il rimborso del
costo del veicolo al proprio
mandatario, o quanto sempli-
ce diventano le deduzioni fi-
scali per una piccola azienda.

MERCURY

in Mercury un ambiente nel
quale esaltare le sue caratteri-
stiche potendo gestire non

solo la vendita del veicolo, pe-
raltro di tutti i marchi di vei-
coli, ma seguendo il cliente
per tutta la vita del contratto
ed affiancandolo in caso di ne-
cessitan.

Pubbliredazionale

La finanza a Londra, i vini
in Piemonte e ora le auto

alla finanza al vino alle auto. Basta la passione. Ita-

lo Folonari, 38 anni sposato con tre figli, laureato
in Scienze Politiche all'Universita di Milano, si specia-
lizza in Inghilterra con esperienze nel mondo della fi-
nanza (Jp Morgan, Lehman Brothers) dal '96 al '98.
Rientra in Italia per andare al Mediocredito Centrale
come analista per investimenti d’azienda. Nel 2001 il
gruppo di famiglia rileva I'azienda vitivinicola “L'lllu-
minata” nelle Langhe del Piemonte iove producono
Barolo, Barbera e Dolcetto d’Alba) e il padre gli affida
la gestione di quell'impresa agricola. E lui lo fa specia-
lizzandosi anche in questo settore con un master in
viticoltura presso I'Universita Agraria di Milano.
Nel 2003 i Folonari entrano in Mercury. Dopo un anno
si rende necessaria la presenza di un membro della
famiglia nella gestione di Mercury. Italo si rende nuo-
vamente disponibile trasferendosi dalle Langhe a Ve-
rona. Dal 2004 Italo Folonari € Amministratore Dele-
gato di Mercury, azienda che porta dai 5 milioni di fat-
turato di quell'anno ai 10 dello scorso anno attraver-
sando indenne la profonda crisi della finanza e del
mercato dell’auto.

Sopra la favolosa
Mercedes SLS AMG:
Mercury & I'unica societa
di Noleggio in Italia
ad averla immatricolata
per un facoltoso
imprenditore veronese.
A sinistra,

Gianmaria Giusti
responsabile dell’area
Basso Veronese

per Mercury.

Sotto, il palazzo

di 5. Martino

Buon Albergo

che ospita

gli uffici della sede

generale di Mercury.

CON KYOTO

I’attenzione all’ambiente

con il progetto “Pro Aura”

on la sua flotta, Mercury attraversa I'ambiente ogni gior-

no. E con “Pro Aura” fa concretamente la sua parte, da
anni, per un mondo pulito, sano, pil vivibile, a partire dai ge-
sti piu comuni: come guidare. La sensibilita ambientale & og-
gi un asset di un‘azienda moderna. Un segnale di partecipa-
zione alle esigenze collettive piu netto e percepibile di molte
parole. “Pro Aura” racchiude nel suo nome, (che significa a
favore dell'aria) I'approccio che Mercury si propone di avere
in ogni sua attivita: un guardare al business e ai suoi sviluppi
con occhi moderni, comprendendo che il progresso é tale
solo se & condiviso e sostenibile. Cosi, con |l progetto “Emet-
to a posto” Mercury si & assoggettata volontariamente alle
direttive del protocollo di Kyoto. Acquistando certificati
EUA (Eurcpean Union Allowance), i crediti di emissione *“uf-
ficiali” emessi dall'Unione Europea, quindi i pia affidabili e si-
curi sul mercato, Mercury ha contribuito ad alzarne il valore,
e di conseguenza rendendo pill oneroso per altri operatori
inquinanti 'acquisto degli stessi. Cosi facendo gli altri opera-
tori inquinanti saranno portati ad investire nella diminuzio-
ne delle emissioni. | crediti di emissione sopra descritti, pro-
prio perché titoli di credito come le azioni di un'azienda,
possono essere scambiati ed utilizzati anche da chi non ha
obblighi di legge ma comunque una sensibilita ambientale,
come Mercury.

San Martino Buon Albergo (VR)

Viale del Lavoro, 33

Tel. 045.8780 588 - Fax 045.8780215

wWww.mercuryspa.it



